UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THANH QUANG Poc lap - Tu do - Hanh phic

$6:196 /UBND-VP Thanh Quang, ngay 14 thang 4 nam 2023
V/v tang cudng cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa nam 2023

Kinh gui:

- Cac dong chi CBCC xa Thanh Quang;
- BO phan “Mot cra” UBND xa.

Thot gian vira qua, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua xa luén dugc quan
tam chi dao va to churc thuc hién dat két qua tich cuc. Trong do6, chu tich UBND xa,
CBCC x3 ludn néu cao tinh than, trach nhiém trong chi dao, diéu hanh, phuc vu tbt
nguoi dan va doanh nghiép. Pa sé cong chic bo phan "Mot cira” thyc hién nghiém
ndi quy, quy ché vé gid lam viéc; tng xtr giao tiép dung muc; nhiét tinh huéng dan,
tiép nhan, tra két qua, thu 1& phi bao dam ding quy dinh. Nam 2022, xd Thanh Quang
duoc Uy ban nhan dan huyén danh gia, chim diém Chi sd cai cach thu tuc hanh chinh
dung thir 02/19 x4, thi tran.

Chi s6 linh vuc Céi cach thu tuc hanh chinh ctia xd nam 2022 dat 83,77% so
voi diém tbi da nguyén nhan 1a do: Viéc thuc hién ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh
chinh cua cong chtrc chuyén mén chua dugc quan tdm dang muc, do vay chua phat
hién duogc van dé can xur 1y qua ra soat thu tuc hanh chinh dé trinh UBND tinh phé
duyét. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong con thép; trinh dg, tinh
than trach nhiém, thai d6 phuc vu ctia mot sé cong chirc ctia bd phan “Mot ctra” chua
dap tmg duogc yéu cau.

Pé duy tri két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xi, Chu
tich UBND x4 yéu cau cong chitc chuyén mon quyét 1iét hon nira trong cong tac chi
dao diéu hanh va don dbc can bo, cong chirc co quan thuc hién tdt cac nhiém vu cai
céch thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Duy tri d6i véi cac chi s6 thanh phan Cai cach thi tuc hanh chinh di dat
diém t6i da, diém cao nam 2022, cu thé:

- Cong chire chuyén mon xay dung Ké hoach ra soat thi tuc hanh chinh thudc
thAm quyén va t6 chirc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh thuong xuyén, dinh
ky dat 100% céc nhi€ém vu theo K& hoach ra soat bdo cdo UBND huyén.



- Cong chic chuyén mon thyc hién cong khai, niém yét kip thoi, day du cac thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4 tai bo phan “Mot cira” khi
c6 quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh. Cong khai TTHC trén trang TTDT cua
UBND xa.

- Vin phong UBND xi don déc can bo chuyén moén thuc hién tiép nhan 100%
tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét tai B6 phan “Mot cira” xa. Duy tri bb
tri linh vuc Cong an, Quan su thuc hién tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc nganh doc quan ly tai B phan “Mgt ctra” xa. Cong chirc chuyén moén ting
cudng thuc hién giai quyét lién théng cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, lién
thong gitta cac cip.

- Van phong UBND xi dén dbc céng chirc chuyén mén ban hanh Cong vin
cong khai thi tuc hanh chinh kip thoi, diy da cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét dé huéng dan cho BO phian Mot cira cip huyén, cip xa kip thoi khi
¢ quyét dinh cong bd TTHC ctiia UBND tinh.

- Cong chitc chuyén mén tang cuong phdi hop xay dung quy trinh dién tir giai
quyét TTHC 100% theo quy trinh ndi bd di duoc phé duyét theo Quyét dinh phé
duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC cua UBND tinh; ting cudng thuc hién giai
quyét cac thu tuc hanh chinh ddm bao 100% theo quy trinh ndi by, dién tir trén He
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh
chinh dam bao 100% theo quy trinh ndi bd, dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- Cong chirc chuyén mén phin dau 100% ho so thi tuc hanh chinh duogc giai
quyét trudc va dung han, khong giai quyét thi tyc hanh chinh tré han. Khong tam
dimng giai quyét TTHC trén phan mém mot ctra dung chung cua tinh. Thyc hién thanh
toan truc tuyén phi, 1€ phi cho ca nhan, td chirc dam theo theo chi tiéu deé ra.

- Thuc hién viéc xin 15i t6 chirc, c4 nhan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
hd so TTHC cua UBND xa.

- Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dam bao cac quy dinh dién
tir va ky s6, phan dau dat 100% ho so, két qua giai quyét dung quy dinh. Pong thoi
thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa cula cong dan da thuc hién
thi tuc trude d6 dé giai quyét thu tuc hanh chinh hién tai.

- CBCC phai thyc hién tiép nhan va xt 1y phan anh kién nghi va tra 10i bang
van ban kip thoi, diy du dung quy dinh. Pong thoi thuc hién cong khai 100 % két qua
xtr Iy phan anh kién nghi tai bo phan “Mot cira” va trang thong tin dién tir x4.



2. Khic phuc d6i v6i cac Chi sé thanh phan Cai cach thii tuc hanh chinh bi
trir diém nim 2022

- Vin phong UBND xi 1am dau mdi huéng dan, don ddc cong chirc chuyén
mon ra soat thu tuc hanh chinh thudc thim quyén phat hién cac thu tuc hanh chinh can
don gian hoa, bii bo, bd sung... va d& xuit phuong an don gian hoa bao cao UBND
huyén.

- Cong chirc chuyén mon dam bao s6 liéu bao cdo trén phan mém mot ctra ding
chung phai bang véi s6 liéu ghi trén s6 tiép nhan, s6 chuyén nganh linh vuc Tu phap -
Ho tich, s6 LDTBXH.... , va trén bao céo ciia UBND xa.

- Cong chire chuyén mon tiép nhan kiém tra, thim dinh hd so, huéng dan nguoi
dan hoan thién ho so dﬁy du truoc khi tiép nhéan, han ché thép nhét tra lai ho so cho
cong dan.

- Cong chtc chuyén mon thyc hién s6 hoa ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan
dam bao quy dinh dién tr va ky s6. Phan ddu 100% ho so tha tuc hanh chinh tiép
nhan duoc sd hoa. Tang cudng thuc hién giai quyét lién thong cac thil tuc hanh chinh
thudc tham quyén. Thyc hién viéc phat phiéu danh gia thu tuc hanh chinh cip xa dam
bao t6i thiéu 100% hd so tha tuc phat sinh; cudi nam tién hanh dénh gia, tong hop bao
c40 UBND huyén theo diing Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu.

3. Phan cong nhiém vu cho cong chirc chuyén moén

- Giao Vian phong Noi vu: Tham muu cho Chu tich UBND x4 gan két qua cai
cach hanh chinh 13 tiéu chi danh gia thi dua voi tap thé, ca nhan hang nam. Xay dyng
ké hoach, thanh 1ap Poan kiém tra cong tac cai cach thu tuc hanh chinh ngay tur dau
quy II nam 2023. Tang cudng kiém tra, danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh no61 chung va cai cach thu tuc hanh chinh néi riéng tai cac co quan chuyén
mon cap huyén va Uy ban nhan dan cac x4, thi trAn. Qua kiém tra kip thoi chan chinh,
xtr Iy nghiém nhitng ¢4 nhan, t6 chirc thuc hién khong dat hiéu qua.

- Giao Vian phong UBND xa: Tham muu cho UBND x4 dau tu ting cudng co
so vat chat, ddy manh (mg dung cong nghé thong tin trong giai quyét thii tuc hanh
chinh, 4p dung c6 hiéu qua cac phr?m mém dung chung cua tinh, khai thac tdi da céc
tién ich cua cac phan mém. Ra soét lai bang niém yét TTHC tai x&; cip nhap ding
tién do, giai quyét thii tuc hanh qua phan mém mot ctra, thuc hién danh gia viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh, dua by phan nganh doc ra tiép nhén va tra két tai Bo phan
mot cira diing quy dinh.



- Giao vian hoa xa hoi: Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao
nhan thirc cho can bd, cong chic, nguodi dan, doanh nghiép va xa hoi vé cai cach thu
tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thtrc. Nhat 13 tuyén truyén viéc tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh céng ich; tiép nhin giai quyét tha tuc hanh chinh truc
tuyén muc do 3,4, dé nguoi dan théy dugc thuan loi trong viéc st dung dich vu.

Yéu cau cong chitc chuyén mon, Bo phan “Mot ctra” xa cin cir ndi dung Cong
van ndy tap trung thuc hién t6t cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh nam 2023./

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Ld UBND x4 (dé bdo cdo); ~ CHU TICH
- Nhur kinh giri; > H ’-44 >

- Luu: VT.
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